Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési Tajékoztato
1. A TAJEKOZTATO CELIA

A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse A Rex-San Kft. (székhely: 1106 Fehér Gt 10. 22/A épluilet., cégjegyzékszam: 01 09 163693,
nyilvantartd hatdsag: Févarosi Birdsag, mint cégbirésag, addészam: 10698277-2-42) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési
elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikdjat.

A Rex-San Kft. (a tovabbiakban: Szolgédltaté) a www.rexsan.hu, www.rex-san.hu, www.rexan.hu weboldalak (a tovabbiakban:
Weboldal) m(ikédtetése soran a Honlapra latogatdok, a Honlapon regisztraldk, illetve azon vasarldk, (a tovabbiakban egyittesen
Erintett) adatait kezeli.

A jelen Tajékoztatd célja, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasok minden terlletén, minden egyén szamara, tekintet nélkil
nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kilonésen a maganélethez vald jogat
tiszteletben tartsdk a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

2. A SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Név: Rex-San Kft.

Székhely és levelezési cim: 1106 Fehér Gt 10. 22/A épulet
Telefonszam: +36 20 214 0616

Email cim: iroda@rex-san.hu

2.1. Ertelmez6 rendelkezések

2.1.1. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
6nalldan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatadrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

2.1.2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adaton végzett barmely miivelet vagy a miveletek Osszessége, igy
kilonésen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala, dsszehangoldsa vagy Osszekapcsoladsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személyazonositasara alkalmas fizikai
jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

2.1.3. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kilonésen az érintett neve, azonositojele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocialisazonosségara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetés.

2.1.4. Hozzdjarulads: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat- teljes korl vagy egyes miuiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

2.1.5. Adatfeldolgozas: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsoldodd technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a mdiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton
végzik.

2.1.6. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi.

2.1.7. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd
természetes személy.

3. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
3.1. Regisztracid. A regisztracié soran az Erintettnek kételezéen meg kell adnia a kdvetkezé személyes adatokat:

e Kereszt és Csaladnév,
sajat e-mail cim,
jelszo,
szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, irdnyitészam, orszag),
szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitdoszam, orszag),
o telefonszam
3.2. Technikai adatok

A rendszer miikédtetése soran technikailag régzitésre kertl6 adatok: az Erintett bejelentkez8 szamitégépének azon adatai, melyek a
szolgaltatds igénybe vétele soran generdlddnak és melyeket a Szolgdltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként régzit. Az automatikusan régzitésre keriilé adatokat a rendszer az Erintett kilén nyilatkozata vagy cselekménye
nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - térvény altal
kotelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag a Szolgaltato fér hozza.

3.3. Cookie

A Weboldalon tett latogatédsok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazdé kis fajlt — kiild a Szolgaltatd
a latogato szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztil térténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kuldjik
el a latogaté szamitdgépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatdsanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas
informaciét nem.

Az igy elklildott cookie-k felhasznaldsa a kovetkezd: A kiils6 szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha
az Erintett kordbban mar latogatast tett a hirdetd webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Erintett részére kiilsé
szolgéltatok - kozottik a Google - partnereinek internetes webhelyein. Az Erintett a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalé oldalon
tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti az Erintett szdmara, hogy a Network Network Advertising Initiative leiratkozasi
oldalan a kils6 szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

A letiltast kovetéen a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotol.

Alkalmazott cookie-k:


http://www.rexsan.hu/
http://www.rex-san.hu/
http://www.rexan.hu/

e Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatdsa utdn automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra
szolgdlnak, hogy a Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon m(ikédni, tehat elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a Honlap egyes funkciéi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mdkddni.

e Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is haszndl a Szolgéltaté a jobb felhasznaléi éimény érdekében (pl. optimalizalt
navigacié nyujtésa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerlilnek taroldsra a bongész6 cookie file-jdban. Ennek id6tartama attdl
fligg, hogy az Erintett az internetes béngészjében milyen beéllitast alkalmaz.

e Jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie.

e Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.

e Biztonsagi cookie.

Klils6é szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics).
A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvildgositast nydjtani az Erintett részére.

Elérhet6ségik: www.google.com/analytics

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon és céllal mérje, telepitse
bongészdjébe az ezt blokkold kiegészitét.

A legtobb bongész6 menisoraban taldlhatd ,Segitség” funkcié tajékoztatast nyujt arra vonatkozoéan, hogy a bongészében

e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

e hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

e hogyan adjon utasitast béngész6jének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

3.4. Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az érintett beleegyezését kdvetéen az Info. tv.-ben meghatarozott mddon, az Uzletekben
torténd személyes aruatvétel soran a terméket atvevs természetes személy személyi azonositd igazolvanyanak szamat a Szamlakon
rogzitse. Az Info. tv. rendelkezései értelmében a hozzajarulds, széban, irdsban és rautald magatartassal (az okmany atadasaval) is
megadhato. Jelen adatkezelés célja a vasarlok tulajdonjogahoz fliz6d6 érdekének megdvasa. Az Info. tv. rendelkezései értelmében az
érintett kérheti a Szolgaltatétol a jelen pontban régzitett személyes adatanak torlését.

3.5. Hirlevéllel, Személyre szabott hirlevéllel, Kosarelhagyo levéllel kapcsolatos adatkezelés

A Weboldalon személyre szabott hirlevélre térténé feliratkozasra van lehet6ség. Direkt marketing céli megkereséshez csak 16.
életéviiket betoltott személyek jarulhatnak hozza.

A lehetGség igénybevételével kapcsolatosan a hirlevélre feliratkozd felhasznalé 6nkéntes adatszolgaltatds keretében a lentebb
meghatarozott személyes adatait adhatja at kezelésre a Rex-San Kft. részére:

e Kereszt és Csaladneve

Neme

Sziiletési datuma

Email cime

Telefonszam

Cim

Weboldal hasznalattal kapcsolatos viselkedési szokasok
Hirlevél olvasassal kapcsolatos viselkedési szokasok

e Vasarlasi szokasok

3.6. A Rex-San Kft altal forgalmazott termékek orvosi vény alapjan torténo értékesitése soran torténo adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk artamogatasi szerz6déses jogviszonyban all a Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelGvel (szerzédés
szdma: BE-79-969/2000). Az artdmogatdsi szerz6dés alapjan Tarsasdgunknak jogszabalyi kételezettsége all fent az On Aaltal
Tarsasagunk részére atadott orvosi vények elszamolasara a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (a tovabbiakban: NEAK) felé (a
jarobeteg-ellatas keretében rendelt gydgyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok és gydgyflirdbellatasok ardhoz nyujtott tdmogatasok
elszamolasardl és folydsitasardl sz6l6 134/1999. (VIII.31.) Korm. rendelet).

A kezelt adatok kore:

Az On altal, orvosi vény alapjan rendelt termék értékesitése, a NEAK felé torténd elszdmoldsi kotelezettség, tovabba, amennyiben
egészségpénztari zaroldsi kérelmet nyljt be Tarsasdgunk részére, az egészségpénztar felé torténd elszamoldsi kotelezettség
teljesitése érdekében az orvosi vényen szerepld aldbbi adatok kerlilnek kezelésre Tarsasagunk altal:

- teljes neve

- betegség BNO kodja

- szlletési id6

- lakcime

- kdzgyogy igazolvany szdma és érvényességi ideje

- TAJ szama

- a feliré orvos neve, pecsétszama és az intézmény megnevezése

- az orvosi vényen feltlintetett termék megnevezése, mennyisége

- zarolasi kérelem melléklet benyUljtasa esetén a zarolasi kérelmen feltlintetett egészségpénztari adatok
Az adatkezelés jogalapja:

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi és személyazonositoé adatok kezelésére szolgdld hozzajaruldst az 1997. évi XLVII. torvény 12. §.
(2) bekezdése alapjan megadottnak kell tekinteni abban az esetben, ha az érintett személy 6nként fordul az egészséglgyi
ellatéhalézathoz.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja kizardlag az NEAK felé torténd elszamoldsi koételezettség teljesitése, tovabba az On altal rendelt gydgydaszati
segédeszkoz értékesitésének és kiszallitdsanak biztositasa.

Az adatkezelés idGtartama:

Az orvosi vényekre vonatkozo adatkezelés idGtartama a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan 5 évig, de legkésGbb a
gybgyaszati segédeszkoz kihordasanak idejéig tart (1997. évi XLVII. térvény 30. § (7) bekezdése).

Az On altal Tarsasagunk részére megkildétt rendelés teljesitése soran kidllitott szamlat mint szamviteli bizonylatot, igy az azon
szereplé személyes adatait Tarsasagunk 8 évig koteles meg6rizni (2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése).


http://www.google.com/analytics

Felhivjuk szives figyelmét, hogy céglink a megrendelés teljesitése soran kizardlag erre iranyuld hazhozszallitasi kérelem utjan
jogosult a terméket az érintett személy részére postai Uton / futdrszolgdlat utjan / illetve amennyiben a vonatkozd jogszabalyi
el6irasok kotelez6vé teszik, sajat munkavallaléja Gtjan tovabbitani. Kérjlk ilyen igényét irasban legyen szives jelezni felénk.

Amennyiben On az orvosi vény kivaltdsa soran egyéb kérelmet (igy kiléndsen, de nem kizardlagosan egészségpénztari zarolasi
kérelem, alapitvanyi téritési dij tdmogatasi kérelem), vagy egyedi méretvételezési adatlapot mellékel, Tarsasagunk a kérelmeket és a
mellékleteket az orvosi vényekre iranyadd adatkezelési szabalyoknak megfeleléen, az orvosi vénnyel egylttesen koteles kezelni,
tovabba a kérelemben foglaltaknak megfeleléen, az adatbiztonsag kovetelményének eleget téve papir alapon, vagy elektronikusan
tovabbitja azokat a kérelem cimzettje részére elszamolds vagy egyedi termék elGallitdsa céljabdl. Tajékoztatjuk, hogy az alapitvanyi
téritési dij tdmogatdsok elszamolasa soran az orvosi vény masolata az alapitvany részére kidllitott szamla mellékleteként
megkuldésre kerl!

3.7. Szabadforgalmia termékek webshopon keresztiil torténé értékesitése soran megadott személyes adatok kezelése

Tarsasagunk a szabadforgalmi (nem vénykoételes) termékek forgalmazédsa kérében webaruhazat lzemeltet. A webaruhaz altal a
Honlapon miikddtetett, online megrendeléseket rogzit6 és teljesité webes fellilet, melynek elérhet6sége: www.rexsan.hu

A honlap automatikus adatrégzitése:

Tajékoztatjuk, hogy honlapunk statisztikai célbdl régziti az On IP cimét, a latogatds kezdd és befejezd id8pontjat és a megtekintett
oldal cimét, amely adatok naplézasat a honlapunk automatikusan végzi el, és 24 hdénapig térolja.

A kezelt adatok kore: lasd 3.1-es pont.
Az adatkezelés jogalapja:

Adatkezelésiink az On felvildgosult és egyértelmli, o6nkéntes hozzajaruldsdn alapul. Cégiink jelen adatvédelmi tajékoztatd
kdzzétételével biztositja, hogy On személyes adatainak kezelésérdl a honlapon térténd regisztraciét megelézéen tudomast szerezzen.
A regisztracié soran Tarsasagunk biztositja, hogy On a regisztraciét megelézéen tdjékozddhasson az adatvédelmi tajékoztatdban
foglaltakrol, és adatai kezeléséhez kllon hozzajaruldsat adja. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az adatkezeléshez térténé hozzajarulas
a regisztracié feltétele!

Az adatkezelés célja:

Az On &ltal megadott adatok kezelésének célja hogy a Rex-San Kft a webdruhdzon keresztiil érkezett megrendeléseket azonositsa,
visszaigazolja és teljesitse, az ellenértékét kiszamlazza és az Ugyféllel kapcsolatot tartson. Tajékoztatjuk, hogy ha a
termékértékesitésre iranyuld szerz8dés megkétése, vagy annak barmilyen okbdl térténd elmaraddsa esetében cégiink az On
kifejezett tiltakozo nyilatkozatanak kézhezvételéig a megadott személyes adatokat statisztikai célokra jogosult felhasznalni.

Az adatkezelés idGtartama:

Az On &ltal Tarsasagunk részére megkildétt rendelés teljesitése soran kidllitott szamlat mint szamviteli bizonylatot, igy az azon
szereplé személyes adatait Tarsasagunk 8 évig koteles meg6rizni (2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése).

3.8. A Tarsasag altal szervezett képzésen részvevo személyek adatainak kezelése

Tajékoztatjuk, hogy a Rex-San Kft altal szervezett szakmai képzések lebonyolitdsa sordn az On &ltal megadott adatokat a jelen
pontban foglalt célok megvaldsitdsa érdekében jogosult céglink kezelni.

A kezelt adatok kore:

A képzésre jelentkezd személy az egészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairdl sz6ld 63/2011. (XI1.29.) NEFMI rendelet
13. § (3) bekezdése alapjan a jelentkezés soran az aldbbi adatokat kételes megadni a Tarsasag részére:

- Teljes név,

- Szlletési név,

- Szlletési hely, id6,

- Anyja szlletési neve,

- M(ikddési, nyilvantartasi szam,
- Szakképesités,

- Szakmacsoport,

- E-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelésiink az On felvildgosult és egyértelm(i, 6nkéntes hozzajaruldsédn alapul. Tarasdgunk jelen adatvédelmi tajékoztatd
kozzétételével biztositja, hogy On személyes adatainak kezelésérdl a képzésre torténd jelentkezést megel6z6en tudomast szerezzen.

Az adatkezelés célja

A képzésre jelentkez6 személyek adatainak kezelése a képzésen vald részvételi jogosultsag ellenérzése, tovabba a folyamatos
tovabbképzések egyéni nyilvantartdsanak vezetése, a szolgaltatas teljesitése és szamlazas, lgyfélkiszolgdlds, valamint a képzésen
részt vevo személyek részére szakmai hirlevél kiildése céljabdl torténik.

Az adatkezelés idGtartama
A fenti adatokat Tarasagunk a 63/2011. (X1.29.) NEFMI rendelet 14. § (5) bekezdése alapjan 10 évig koételes megdrizni.
Adattovabbitas

Tarsasagunk a 63/2011. (XI.29.) NEFMI rendelet 13. § (3) bekezdése alapjan a képzé"st koveté 15 napon belil koteles a fenti
személyes adatokat elektronikus Gton tovabbitani az Orszagos Kérhaz Féigazgatdsag (OKFO) felé.

Az adatkezelés médja

Az Erintett a regisztracidval, a képzésre torténd feliratkozassal kozli Tarsasdgunkkal adatait. Az Erintettek személyes adatainak
nyilvantartdsa elektronikus tabldzatban, jelszéval védett szdmitastechnikai eszkézon torténik. Az On személyes adataihoz
hozzaférésre a cégiink vezetd tisztségviselSi jogosultak. Tarsasagunk az On adatait a fentieken tal harmadik személynek nem adja ki.
3.9. A Tarsasag allashirdetési felhivasa alapjan a Tarsasag részére megkiildott onéletrajzokban és motivacios
levelekben foglalt személyes adatok kezelése

Az adatkezelés célja és idGtartama:

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a Téarsasdgunk altal kbzzétett alldsajanlatra torténd jelentkezés céljdbdl dnéletrajzot, illetve
motivacids levelet kiild, annak érdekében, hogy Onnel a munkaviszony létesitése érdekében kapcsolatot tartsunk, énéletrajzat illetve
motivacids levelét annak beérkezését kovetéen egy évig, illetve az érintett kérésére torténd torlésig meglrizzik. Az Adatkezel6
legkésObb az érintett kérelmének atvételétdl szamitott 30 (harminc) naptari napon belll térli az adatokat.

Az adatkezelés modja:

Az Erintettek személyes adatainak nyilvéntartidsa az egyes adatkezelési célok szerint elkiilonitve térténik. Az Erintettek személyes



adataihoz hozzaférdk kére: a Tarsasag tevékenységi kdrének ellatasaért felelGs vezeté allasi munkavallalok. Az 6néletrajzok tarolasa
jelszdval védett elektronikus levelezési rendszerben, illetve papir alapon, elzart iratszekrényben torténhet, melyhez hozzaféréssel
kizardlag a tevékenységi kor ellatasaért felel6s vezet6 allasi munkavallald jogosult.

Az adatkezelés jogalapja:

Adatkezelésiink az On felvildgosult és egyértelm(i, énkéntes hozzajaruldsan alapul. Tarasdgunk jelen adatvédelmi tajékoztatd
honlapon térténd kézzétételével biztositja, hogy On személyes adatainak kezelésérdl az allashirdetésre térténd jelentkezést
megel6z6en tudomast szerezzen, tovabba az allashirdetés szdévegében kozzéteszi az adatvédelmi tajékoztatd elérését biztositd
elektronikus linket.

Adattovabbitas tilalma:

A megkuldott onéletrajzot illetve motivacids levelet, igy az abban feltliintetett személyes adatokat harmadik személy részére nem
tovabbitjuk.

3.10. Biztonsagi kameras megdfigyelés a Tarsasag székhelyén

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Rex-San Kft székhelyén a vagyonbiztonsag érdekében térfigyel6 kamerarendszer muikodik. A
kamerarendszer kizardlag a Tarsasag székhelyéll szolgald ingatlan teriletérdl készit felvételt, kozteriletr6l kamerafelvétel nem
készil. A kamerarendszer m(ikodésérol az ingatlanba torténé belépést megel6zben figyelemfelhivo tajékoztatas kerult elhelyezésre.

A kezelt adatok kore:
- Az On személyérdl készitett video-felvétel.
Az adatkezelés jogalapja:

- Adatkezelésiink a vagyonvédelemhez és vagyonbiztonsaghoz f(iz6dé jogos érdeken alapul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Tarasagunk jelen adatvédelmi tajékoztatdé kozzétételével, tovabbd a kamerarendszer mikodésérdl szdlod figyelemfelhivo
tajékoztatasnak a bejaraton térténd elhelyezésével biztositja, hogy On személyes adatainak kezelésérdl az ingatlan teriiletére térténd
belépést megel6z6en tudomast szerezzen.

Az adatkezelés idGtartama:

A kamerarendszer altal készitett video-felvételek 3 munkanapig kerllnek megérzésre, 3 munkanapot kévetéen minden tovabbi
beavatkozas nélkil automatikusan torlésre kertilnek (2005. évi CXXXIII. torvény 31. § (2) bekezdés).

Adatkezelés modja:

A rogzitett video-felvételek céglink altal Uzemeltetett szerveren kerlilnek tarolasra, mely szerver kilén informatikai-biztonsagi
megoldasokkal védett. Csak és kizdrdlag a Rex-San Kft jogosult a felvételekbe beletekinteni, azokat harmadik személyeknek
(kulonésen nyomozdhatosag) rendelkezésre bocsatani.

3.11. Egyéb célu adatkezelés
Telefonos beszélgetések rogzitése

Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatot (Call Center) tart fent, melynek soradn az Ugyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés
rogzitésére keril sor, melynek célja, hogy Szolgaltato fogyasztdi jogvita esetén hitelt érdemléen rekonstrudlni tudja az eseményeket.

Az Erintett a hivas kezdeményezésével az Infotv. alapjan, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben barmilyen jelleg(i tigyben
(panasztétel, informaciokérés stb.) a Szolgaltatohoz fordul telefonos gyfélszolgalatan keresztil, jelen dokumentumban foglalt teljes
korl tajékoztatas megismerését kovetéen Szolgaltatd az Ggyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést régzitse.

Szolgaltatd a hivast kezdeményezd Erintettet illetve egyéb érintettet a beszélgetés elStt tajékoztatja arrdl, hogy a beszélgetést
rogziti. A telefonon nyujtott rovid tdjékoztatdssal Szolgdltatdé annak lehet6ségét teremteni meg, hogy a Felhasznald eldénthesse:
hozzajérul-e ahhoz, hogy az lgyfélszolgalattal folytatott beszélgetése rogzitésre keriljon, vagy sem. Amennyiben az Erintett nem
szeretné, hogy a telefonbeszélgetés rigzitése megtorténjen, rendelkezésére all az a lehet6ség, hogy a hivast megszakitsa és
emailben vagy postai Gton keresse meg Szolgaltatot.

Szolgaltato a felvételt a telefonbeszélgetés rogzitésétdl szamitott 1 hdnapig tarolja.

Abban az esetben, ha az Erintett durvdn beszél, obszcén kifejezéseket haszndl, sértegeti az lgyfélszolgalati munkatarsat vagy a
Szolgaltatoét, Szolgaltatd jogosult a hivas megszakitasara.

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA ES MODJA

4.1. Az adatkezelésre a www.rexsan.hu, www.rex-san.hu, www.rexan.hu internetes oldalakon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté
internetes tartalmak az Erintett 6nkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan kerdl sor, amely nyilatkozat
tartalmazza az Erintett kifejezett hozzajéruldsat ahhoz, hogy a Weboldal hasznélata sordn kozélt személyes adataik felhasznaldsra
kerliljenek. Az adatkezelés jogalapja az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tv.
(Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett onkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény
alapjan kerl sor.

A hozzajaruldst az Erintett az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznalatéval, a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok
onkéntes megadasaval adja meg.

4.2, Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok nyUjtdsénak biztositdsa. A Szolgéltatd az Erintett altal rendelkezésre
bocsatott adatokat célhoz kotoétten, kizardlag a megrendelés teljesitése, hazhoz szallitdsa, szamlazas lehetévé tétele, kapcsolattartas,
illetve ha az Erintett feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kiildés és az esetlegesen létrejovo szerz6dés feltételeinek késdbbi
bizonyitdsa érdekében kezeli.

4.3. Az automatikusan rogzitésre keril6 adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, az Erintett
jogainak védelme.

4.4. A Szolgaltaté a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem hasznélja, illetve hasznalhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsdgok szamara torténé kiadasa - hacsak térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik
kotelez6 erével - kizardlag az Erintett elGzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

4.5. Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd
személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizardlag 6 vesz igénybe szolgéltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefiiggd
mindennemd felelGsség kizardlag azt az Erintett terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

4.6. Az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az Erintett nem értesiil a Szolgaltato altal adott informaciokrol.

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
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5.1. A regisztracié soran megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdédik és annak kérelemre torténé torléséig tart.
Nem koételezé adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idGpontjatdl a kérdéses adat kérelemre torténd torléséig tart. A
regisztracié Erintett &ltali torlésére, valamint Szolgaltaté altali térlésére barmikor, az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben (a
tovébbiakban: ASZF) régzitett esetben és médon kerilhet sor.

5.2. A napldzott adatokat a rendszer - az utolsé latogatds datumanak kivételével, amelyet automatikusan fellilir - a napldzéas
idépontjatol szamitott 6 hdnapig tarolja.

5.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott meglrzési kotelezettségek
teljesitését, valamint a Weboldalon t6érténé regisztracié soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténd
adatkezeléseket.

5.4. Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrdl, a 8.4. pontban meghatarozott modon torténd leiratkozasig tart.

6. AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

6.1. Az adatokat elsédlegesen Szolgaltatd, illetve a Szolgaltaté Adatvédelmi tisztviselGje, valamint bels6 munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik kdzzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

6.2. Az alapul fekvé informatikai rendszer Gizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolds rendezése korében Szolgaltatd
adatfeldolgozot (pl. rendszerlizemeltetd, fuvarozé vallalat, konyvel6) vehet igénybe. Az adatfeldolgozok részére torténé
adattovabbitashoz nem sziikséges az Erintett hozzajaruldsa, azonban tdjékoztatdsa igen, ezért az aldbbiakban nyilvdnossa tessziik
adatfeldolgozdink korét:

Adatfeldolgozok megnevezése:

Cégnév

Markusz'95 Consulting Kft
Profi-Cont Kft

Unas Online Kft.
Perfect-IT Services Kft.
Node Systems Kft

24H Parcel Zrt.

Magyar Hosting

Help Tech Kft.

NEAK

Business Rex Kft

Cim

1026 Budapest, Branyiszld ut 26.
1095 Budapest, Mester utca 8.
9400 Sopron, Készegi ut 14.
1044 Budapest, Vaci ut 97-99.
8900 Zalaegerszeg, Kinizsi u. 105

1106 Fehér at 10.

1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

1106 Budapest, Fehér Gt 10.

1139 Budapest, Vaci at 73/A

1106 Budapest, Fehér at 10. 51.

Tevékenység

konyvelés

kényvvizsgalat

Weblap Uzemeltetés, tarhely szolgaltato
rendszergazdai és IT (izemeltetési tevékenység
szamlazasi és logisztikai rendszer szolgaltatd
futarszolgalati, csomagszallitasi tevékenység
tarhely szolgaltato

Szerviz

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld

Nagykereskedelmi partner

6.3. A Rex-San Kft. az Erintettek személyes adatait nyomon kévetheté moédon és a jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. A fentieken
tul a személyes adatokat harmadik személyeknek csak és kizardlag az Erintett hozzajarulasa esetén tovabbitjuk, és csak hatdsagi
megkeresések esetén adjuk ki.

7. ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1. Az Erintett barmikor jogosult téjékoztatast kérni a Szolgaltaté altal kezelt, rd vonatkozd személyes adatokrdl, tovabba barmikor
médosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott mddon.

7.2. Szolgaltaté az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, tovabba az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kértlményeirél, hatasairdl
és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatél szamitott 30 napon belll irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az Erintettet tajékoztatni kell az automatizalt déntéshozatal tényérél, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo6 érthet6 informacidkrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsa esetén az
Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé garanciakrol.

A Szolgaltaté Adatvédelmi tisztviselGje felel6s az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzéséért. Az Adatvédelmi
tisztvisel6 az Erintett tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, kortlményeit, hatdsait és az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Adathordozashoz val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa.

Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjéruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzéajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Az Erintett Weboldalon megadott Személyes Adatait a Fidk/Személyes Adataim Kezelése meniipont alatt tudja lekérni PDF vagy CSV
formatumban, illetve lehetésége van a Weboldal ezen felliletérdl helyesbitési vagy térlési kérelmet regisztralni.

7.3. Az Erintett a jogait az aldbbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: Rex-San Kft., 1106 Fehér Ut 10. 22/A épllet

Ugyfélszolgalat: Lépj kapcsolatba iigyfélszolgalatunkkal

Adatvédelmi tisztvisel6: Simek Anita

Telefon: +36202140616

A Szolgdltaté az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsétja. Az Erintett altal kért
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tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mértékii dijat szamithat fel. Az Erintett kérelmére
az informéacidkat a Szolgdltatd elektronikus forméban szolgdltatja. Az Erintett tajékozédashoz vald joga irdsban a fent megadott
elérhet8ségeken keresztil gyakorolhatd. Az Erintett részére kérésére - személyazonossaganak hitelt érdemld igazoldsa és
beazonositadsat kdvetéen - szdban is adhaté téjékoztatas.

7.4. Az Erintett barmikor jogosult a helytelenil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni. Egyes adatait az Erintett a
Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beldl torli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas)
alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a sziikséges id6tartamig megorzi.

7.5. Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgéltaté zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrdl és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhets, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltaté az Erintett helyesbités, zérolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 30 napon
belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen. Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyUijtasatdl szamitott legrévidebb
id6n belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t
irasban tajékoztatja.

7.6. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgéri Torvénykényv (2013. évi V. térvény) alapjan fordulhat

e A Szolgaltatd Adatvédelmi tisztvisel8jéhez, vagy a Szolgdltaté Ugyfélszolgélatdhoz a 7.3. pontban megadott elérhetéségeken
vagy

® Bir6sdg el6tt érvényesitheti jogait vagy

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)
fordulhat.

7.7. Amennyiben az Erintett szolgaltatds igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait adta meg vagy a Weboldal
haszndlata soran barmilyen mddon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A
Szolgaltato ilyen esetben minden téle telhet6 segitséget megad az eljard hatésagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak
megallapitdsa céljabol.

8. HIRLEVEL, SZEMELYRE SZABOTT HIRLEVEL

8.1. A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldsnak jogszer(iségére, igy azokat csak az
alabbiakban meghatarozott mdédon hasznalja fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail klldésére.

8.2. Az e-mail cimek kezelése elsGsorban az Erintett azonositasat, a megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok igénybe vétele soran a
kapcsolattartast szolgalja, igy elsésorban ennek érdekében keril sor e-mail kiildésére.

8.3. A Szolgaltatd altal nyUjtott szolgaltatdsok vagy az ASZF valtozasa esetén a valtozasokra vonatkozé, valamint a Szolgaltatd
egyéb hasonld szolgaltatasaira vonatkozo tajékoztatast a Szolgaltatd bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el
az Erintettek részére. Az ilyen értesitéseket azonban a Szolgaltaté nem hasznalja reklamozasi célra.

8.4. Hirlevél

A regisztracio soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazo leveleket a Szolgaltato csak az
Erintett kifejezett hozzajarulasdval, a jogszabalyi elGirdsoknak megdfelel6 esetekben és mddon kiild. A hirlevél direkt marketing
elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz. Szolgaltatd a hirlevél igénybevétele soran az Erintett altal megadott adatokat kezeli.

Hirlevél esetében a Szolgaltaté, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozdsa sordn megadott adatait, ameddig az Erintett a
hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél aljan talalhaté ,Leiratkozas” gombra kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozdk
listajabol a 7.3. pontban megadott elérhetéségeken emailben vagy postai Gton, vagy a Weboldal Fidk/Személyes adatok
meniipontjdban. Leiratkozas esetén a Szolgaltaté tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet. Az Erintett barmikor
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélr6l és hozzajaruldsat visszavonhatja. A regisztralt felhasznaldink a személyes oldalukra belépve is
barmikor és ingyenes leiratkozhatnak a hirlevélrdl.

8.5. Személyre szabott hirlevél

A Rex-San Kft. a felhasznaldk személyes adatait, arra is felhasznalhatja, hogy szamukra személyes ajanlatokat kuldjoén, hirlevél
formajaban. A személyre szabott hirlevél keretében a Rex-San Kft. a regisztralt és a hirlevélre feliratkozott felhasznaldk korabbi
vasarlasait vizsgdlja, és ennek vizsgdlata és eredménye alapjan, személyre szabott hirlevelet is klldhet a felhasznaldi szamara. A
személyre szabott hirlevélrél valo leiratkozasra a 8.4. pontban taldlhaté rendelkezések az irdanyaddak. Amennyiben az érintett
felhasznald leiratkozik a Rex-San hirlevelérdl, a tovabbiakban Személyre szabott hirlevelet sem fog kapni.

9. Az adatkezelés biztonsaga

9.1. A Szolgadltatd Ggy valasztja meg, és Ugy Uzemelteti a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket,
hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas)
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)

e valtozatlansdga igazolhatd (adatintegritas)

® a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

9.2. A Szolgaltaté az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlenll ne
legyenek Gsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

9.3. Szolgaltatd torekszik arra, hogy a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodjon az adatkezelés biztonsaganak védelmér6l, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt. Az Intézet az adatkezelés soran biztositja

e a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
e a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds modszerének a pontossagat és teljességét;
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e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra, valéban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

9.4. A Szolgaltato és adatfeldolgozd partnerei a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodnak. A
Szolgaltatd, mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsol6dd
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az esetleges adatvédelmi incidenst késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd rendszere az Erintettek aktivitadsardl adatokat gylijthet, melyek nem kapcsolhatéak éssze az Erintett altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

10.2. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni,
errél az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

10.3. Szolgaltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi tovabbd azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyud
kotelezettségeinek teljesitésére.

10.4. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Szabdlyzatot az Erintettek Honlap feliiletén torténd elGzetes értesitése mellett
egyoldalian modositsa. A modositds hatdlyba |épését kovetéen az Erintettnek a Honlap tovabbi hasznalatdhoz el kell fogadnia a
maédositasokat, a Szolgaltato altal, a Honlapon biztositott médon.

Budapest, 2018. majus 24.



