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REX-SAN Orvostechnikai Eszkozoket Gyarto, Forgalmazo és Javité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Meghatarozasok

A jelen dokumentumban az aldbbi szavak és kifejezések a kovetkezd jelentésekkel birnak:

Altalanos
Szerz6dési
Feltételek A jelen altalanos szerz6dési feltételek, illetve annak az aktualis modositott valtozata.
(ASZF) vagy
Feltételek

L az a természetes személy, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljarva kot
Fogyaszto P

szerzOdeést az Rex-Sannal.

Rex-San REX-SAN Orvostechnikai Eszkozoket Gyarto, Forgalmazé és Javitd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (cégjegyzékszam:

01-09-163693; adészam: 10698277-2-42; székhely: 1106 Budapest, Fehér at 10. 22/a. ép.)

Barmely szabadalomra, védjegyre, szolgaltatdsi jegyre, szerzGi jogokra, adatbazisbdl informaciok kivonasara
vonatkozd jogok, ipari mintdkra vonatkozd jogok, know-how, bizalmas informdcidkra vonatkozd, valamint barmiféle
Szellemi egyéb szellemi vagy iparvédelmi oltalom hatalya ald esé jogok, legyen akar bejegyzettek, akar nem, illetve
Tulajdonjogok fliggetlenill attél, hogy bejegyeztetheték-e vagy sem, valamint attdl, hogy Magyarorszagon, vagy a vilag barmely
mas részén allnak-e fenn, egylttesen az azokkal kapcsolatos vagy azokhoz kapcsoléddé barmely és minden jo
hirnévvel.

Vasarlé lehet fogyasztd vagy vallalkozo, akikre egyes esetekben eltéré szabalyok vonatkoznak.

A www.rex-san.hu és a www.rexsan.hu domain név alatt elérhetd internetes weboldal, annak aloldalai és a Rex-San

Weboldal altal mlkodtetett tovabbi internetes oldalak, amelyek a felhasznaldkat atiranyitjdk a www.rexsan.hu weboldalra.

2. Az altalanos szerzo6dési feltételekkel kapcsolatos alapveto rendelkezések

2.1 A jelen ASZF a Weboldallal kapcsolatos szolgaltatdsok igénybevételének, és a Weboldalon torténd vasarlasok feltételeit
szabalyozza, kiilonds tekintettel a felek kapcsolatara, amelyben a Vasarldk szerz6dést kdtnek a Rex-Sannal mint eladéval.

2.2 A Weboldal magéara nézve koételezének ismeri el tekintettel arra, hogy a jelen ASZF az Weboldalon kozzétételre keriilt és igy az
valamennyi Vasarlé szamara a szerz6déskotést megel6zéen hozzaférhetd és megismerheté a ASZF aloldalon és a vasarlasi folyamat
soran. A vasarlasi folyamat sikeres lezarasaval, azaz a megrendelés leadasaval a Vasarld elismeri és megerdsiti azt, hogy a
szerz6déskotés el6tt megismerte a jelen ASZF tartalmat. A Vasarlo egyben kijelenti, hogy a jelen ASZF-nek a megrendelés leadaskor
érvényes és hatalyos szbvegét kifejezetten megismerte és azt magara nézve kotelezének ismeri el.

2.3 A Weboldalt a REX-SAN lzemelteti.

A Weboldal tarhely szolgdltatdjanak adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Tel.: +36-99/200-200

e-mail: unas@unas.hu

3. HATALY

3.1 A Rex-San az altala beszerzett aruk megvasarlasat és a vasarldnak torténd eljuttatasat biztositja a jelen szabalyzatban foglaltak
szerint, egyéb tevékenységeire a jelen altaldnos szerz6dési feltételek nem érvényesek. A jelen szerzédési feltételek hatdlya csak a
Weboldalon nyujtott szolgéaltatéasokra terjed ki.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETSEGEI

4.1 A jelen ASZF elfogaddsaval a Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Rex-San nem felelds a Weboldal m(ikédése soran bekdvetkezett
olyan Gzemzavarokért, amelyeket a haldzati rendszer vagy berendezés meghibasodasa okoz.

4.2 A Rex-San mindenki szamara biztositja a hozzaférést, aki a jelen Feltételeket elfogadja és rendelkezéseit betartja. Az Rex-San
jogosult a Weboldal hasznalatdt és a honlapon torténdé belépést megtagadni minden olyan személlyel szemben, aki a jelen
Feltételekben foglaltakat vagy egyéb, a Weboldal hasznalataval kapcsolatos jogszabalyi elGirast megszeg.

A Vasarldokkal kapcsolatos elbirdsok

4.3 Minden Vasarld koteles a jelen Feltételekben foglaltakon tul betartani Magyarorszag jogszabalyainak elGirdsait, tovabba az
internetes felhasznaldssal kapcsolatos etikai kodexek rendelkezéseit. Az el6z6ekben emlitett szabalyok be nem tartasabdl eredé
esetleges karokért a felhasznalé felelésséggel tartozik.

4.4 A Weboldalon kizardlag azon személyek élhetnek megrendeléssel, akik a 18. életéviket betdltotték és a Ptk. elSirdsai szerint
cselekviképességliket birdsag nem zarta ki illetve nem korlatozta.

4.5 A Vasarld a felel6sséggel tartozik termékek megrendelése esetén altala megadott adatok pontossagaért és azok érvényességéért
felel6sséggel tartozik. Amennyiben a Vasarlé megrendeli a termékeket és/vagy szolgaltatasokat, a Vasarld szamlat kap, ami
tartalmazza az felek kozotti megallapodas részleteit .A Weboldalon regisztrald felhasznald koételes az ott kért adatokat az Rex-San
adatvédelmi nyilatkozatanak ismeretében helyesen megadni, amellyel regisztralt felhasznaldva valik. A Rex-San a felhasznald altal
rendelkezésre bocsdjtott adatokat célhoz kototten, kizérdlag az internetes honlapon keresztiil bonyolitott vasarlasok érdekében tartja
nyilvan.

4.6 A regisztracios (rlap kitoltésekor a Vasarld koételes megadni a kovetkezd adatokat: [csaladnév, keresztnév, sziletési datum,
lakcim, telefonszam, e-mail cim, felhasznaloi név]. A felhasznaldi név masok személyiségi jogait nem sértheti, nem lehet egyéb
modon jogellenes és az az altalanos kozerkodlcsbe sem (itk6zhet. Amennyiben a Weboldalon gazdalkodoé szervezet kivan vasarolni, a
képviseletére jogosult és a honlapon regisztralé személy koteles a gazdalkodd szervezet érvényes adészamat is megadni.

4.7 A regisztracio soran a fent felsorolt adatokon tul a Vasarlé koteles megadni egy jelszot, amelynek meglrzéséért a Vasarlé tartozik
felel6sséggel. A Rex-San kizarja a felel6sségét minden olyan karért, amely abbdl ered, hogy a jelszé a Vasarlé vagy harmadik
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személy hibajabdl illetéktelen személy birtokaba jut, aki azzal visszaél, jogosulatlanul felhasznalja.

4.8 A regisztracidnak a jelen ASZF szerinti helyes kitoltése esetén a megadott e-mail cimre a regisztréciérdl visszaigazolast kap a
Vasarld. Minden Vasarlo kizardlag csak egy felhasznalo profillal rendelkezhet a Weboldalon.

4.9 A Rex-San jogosult a Vasarldé adatait felllvizsgalni. A Rex-San, vagy alkalmazottai nem tartoznak felel6sséggel a felhasznald
valésagnak nem megfelel6 vagy nem valddi személyi adataiért, illetéleg a téves vagy valétlan adatok rendelkezésre bocsatdsa miatt
keletkezett karokért. Minden regisztralt Vasarlé a regisztralassal magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF valamennyi
rendelkezését.

5. A szerzodéskotést megel6z6 nyilatkozatok és szavatossagok
5.1 A Rex-San kijelenti és szavatolja, hogy:

a) a tavolsagi kommunikacié koltsége Vasarlonak nem kerll felszamitasra (Rex-San nem szamit fel tovabbi dijat a vasarld
internetszolgaltatéjanak; ez azonban nem vonatkozik a szerzédéses kiszallitasok dijara);

b) a Vasarld koteles kifizetni a vételdrat miel6tt atvenné a megrendelt termékeket a Rex-Santdl, illetve koteles elSleget fizetni egyes
specialis szolgaltatasokra, ha azt a Rex-San el6re jelezte;

c) a Rex-San nem kot folyamatos teljesitésl szerz6déseket. Amennyiben a Rex-San folyamatos teljesitésl szerzédést kétne, Ugy a
Vasarld megfelel6 informaciot kap a szerz6dés legrovidebb id6tartamardl és az adott szamlazasi idészakban (ami allandd ar esetén,
mindig egy honapos id6szak) elszamolasra keril6 arrdl (vagy az ar meghatarozasanak modszerérdl);

d) a Rex-San altal miikddtetett webaruhdzban talalhato termékek és szolgaltatasok arai mellett feltlintetésre keril, hogy az dsszeg
tartalmazza-e az AFA-t vagy sem, illetve az esetleges tovabbi térvényben meghatarozott fizetési kotelezettségeket (amennyiben van
ilyen). A szallitasi koltség azonban a kivalasztott szallitdsi modtdl, a szallitmanyozdtol és a fizetési mddtodl fiiggben valtozhat;

e) a Fogyasztd a kovetkezd idépontoktdl szamitott 14 napon bellil jogosult a szerzédéstél elalini (kivéve, ha a felek nem rendelkeznek
masként):

i. az aru atvételétdl szamitva (adasvételi szerz6dés esetén);

ii. az utolso kiszallitas atvételétdl szamitva (tobbféle termék / tobbféle alkatrész kiszallitasa esetén); vagy

iii. az els6 kiszallitastdl szamitva (folyamatos teljesitésii szerzddés esetén).

Az elallas feltétele, hogy a Vasarld a Rex-San cimére(1106 Budapest, Fehér Gt 10. 22/a. ép.) irasbeli nyilatkozatot kildjén vagy
az Weboldalan talalhato (rlapot www.rexsan.hu/elallas kit6ltse. Az esetleges panaszokhoz rendelkezésre all a kapcsolattarté e-mail
cime is: info@rex-san.hu. Azt javasoljuk azonban, hogy a gordiilékenyebb Uigyintézéshez email helyett hasznalja az (irlapot.

f) a Fogyasztdé nem allhat el a szerz6déstol az alabbi esetekben:

i. a mennyiben a szolgaltatas teljesitésére a Fogyaszto kifejezett hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta el6tt kerll sor;

ii. olyan termék vagy szolgaltatas esetében, amelynek ara a pénzpiac - Rex-San altal nem befolyasolhat6 és az elallasi id6 alatt is -
lehetséges ingadozasatdl fligg;

iii. amennyiben az aru a Fogyaszté kivansaganak vagy igényének medfeleléen kialakitva, atalakitva, testreszabva keril kiszallitasra;

iv. a gyorsan mozgd fogyasztadsi cikkek kiszallitAsa esetén, illetve ha a termékek helyredllithatatlanul Osszekeveredtek mas
termékekkel a kiszallitds utan;

v. amennyiben a Fogyaszto kifejezett kérésére, a Fogyasztd altal vasarolt termék kijavitasara vagy karbantartasara a fogyasztd altal
megjelolt helyen kertl sor (kivéve a kért kijavitasokat, illetve a kért alkatrészek kiszallitasat);

vi. zart csomagolasu termék szallitdsanak esetében, ha a Fogyasztd a lezart csomagolast felnyitja és a terméket igy higiéniai okokbdl
nem lehet visszakuldeni.

g) a termékek visszakiildésével kapcsolatosan felmeril6 koltségeket (szerzddéstdl vald eldllds esetén), illetve amennyiben a termék
jellege a szokasos postai szallitastol eltéré visszaszallitas igényel (és amennyiben a szerz6dést6l vald eldlldasra nem az Gzletkotés
helyszinén keril sor) a Fogyaszto allja;

h) a Fogyasztd koételes aranyosan medfizetni a szerz6déstdl valo eldllas idépontjaig igénybe vett szolgaltatasok arat;

i) a szerzédések (illetéleg a szamlak) elektronikus archivumban mentésre kerlilnek, amihez minden Rex-San felhasznalonak
lehet6sége van a sajat felhasznaldi fidkjan keresztlil hozzaférni;

j) az esetleges panaszt a kapcsolati drlapon keresztil lehet leadni, illetve a V&sarldé jogosult azt az illetékes
fogyasztovédelmi/felligyeleti hatésagok részére elGterjeszteni;

k) Elérendelés esetén az elérendelt termék ara tajékoztatd jellegli, melytdl a termék végleges ara eltérhet. Rex-San a Vasarlot a
termék aranak valtozasardl tajékoztatja. Az elérendelt termék végleges vételara azt kovetéen kerlil meghatarozasra, hogy a Rex-San
raktaraba leszallitdsra kerllt. Amennyiben a termék ara valtozik, Ugy a kilonbtzetet a Rex-San visszautalja a vasarld részére
(amennyiben az ar alacsonyabb) vagy a vasarlo koteles azt a Rex-San részére még a termék leszallitdsat megel6zéen megfizetni (ha
az ar magasabb), amennyiben a vasarld akként dont, hogy az arvaltozas ellenére sem akar eldllni az elérendelésétél.

5.2 Rex-San jogosult az el6rendelt termékek szallitdsi hataridejét megvaltoztatni. Amennyiben az el6rendelt termék szallitasi
hatarideje jelent6sen megvaltozik (azaz meghaladja a 14 napot), a Vasarld jogosult az el6rendelésétdl elallini. Amennyiben a
termékkel kapcsolatos kérilmények az el6rendelés idépontjaban foglaltakhoz képest jelentés mértékben megvaltoznak és Rex-Santol
- ezen korulmények valtozasara tekintettel - nem elvarhatd az el6rendelés teljesitése, Ugy Rex-San jogosult az el6rendeléstdl
indokolas nélkil elallni és errdl a vasarlét értesiteni.

5.3 A Vasarld tudomasul veszi, hogy a Rex-San altal forgalmazott termékek elsGsorban Magyarorszagon vald haszndlatra vannak
kialakitva, igy az elektronikus eszk6zO6k Europlug csatlakozdval vannak ellatva. Az ett6l valé eltérés nem tekinthetd hibas
teljesitésnek.

5.4 A Vasarldé tudomasul veszi, hogy garancialis reklamacio esetén, a terméket a Rex-San fent megjel6lt cimérekell visszakildenie.

6. Megallapodas

Teljesités

6.1 A Vasarld azzal, hogy elfogadja a Rex-San altal m(ikbdtetett webaruhazban megjelend ajanlattételi felhivast és a kivant terméket
a ,kosardba teszi" és a Rex-San a vasarlast visszaigazolja, szerz6dést kot a Rex-Sannal.

6.2 A Vasarl6 megvaltoztathatja a kosarba tett termékeket, valamint a kivalasztott szallitasi és fizetési moddokat (példaul:
ellenérizheti a megrendelés statuszat, miel6tt leadnd a megrendelést). Az adasvételi szerzédés akkor jon létre, amikor a Vasarld
felelGsséget az adatatvitel soran bekdvetkezett esetleges hibakért vagy tévedésekért. Vasarldt a Rex-San a szerzddés létrejottérdl — a
Vasarld altal megadott email cimre kildott — megerdsité emailben tajékoztatja.

6.3 A Rex-San a megerdsitd emailben mellékletként elkiildi a hatalyos ASZF-jét. Amennyiben az ASZF mésképp nem rendelkezik, a

megkotott szerz6dést (beleértve az elfogadott vételdrat is) csak a felek k6zos megallapodasa vagy a torvényi elGiras esetén lehet
modositani vagy megszilintetni.
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6.4 A megkotott szerz6dést a Rex-San legalabb 6t évig - vagy ahogy azt a vonatkozd jogszabalyok elGirjak - tarolja. Az archivalt
szerz6dések olyan harmadik fél szdamara nem hozzaférhetéek, akik az tgyletben nem voltak érintettek. A szerz6dés megkotésének
egyes technikai |épéseirdl szold informaciok és a szerz6dés megkotésének folyamata a jelen ASZF-ben kertlt részletesen rogzitésre.

7. SZELLEMI TULAJDONJOG

7.1 A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az Rex-San altal forgalmazott, illetve a Rex-Santdl torténd termék vasarlasa sordn a Vasarlo -
erre iranyuld kilén szerz6dés, vagy megallapodas hidnyaban - nem jogosult a Rex-San partnerei, illetve a Rex-San altal bejegyzett
Szellemi Tulajdonjogok hasznalatara.

7.2 A Vasarl6 koételes a Rex-Sant felmenteni és a tovabbiakban is folyamatosan mentesiteni minden veszteség, kiadas, felelsség és
koltség - ideértve a jogi vagy egyéb szakértok koltségeit is - amelyek a Rex-Sanra vonatkozéan vagy a Rex-San részérdl felmertlnek
az ASZF Véasarlé altali megszegésébdl fakadéan vagy azzal kapcsolatosan. Amennyiben a Vasarld altal elkdvetett jogsértés (ideértve
ugy a jogszabdlyok, mint harmadik személyek jogainak megsértését) kovetkeztében harmadik személy vagy barmely hatéséag illetve
birésag barmilyen igényt tamaszt illetve eljarast indit, a jogsértések alapjan fennalld felelG6sségért vald helytallas kotelezettsége
kizardlag a Vasarlét terheli, illetve a Vasarlo vallalja, hogy minden a Rex-San altal megkdvetelt intézkedést (példaul a visszaéléséért
vagy a jogsértésért felelésséget vallald és a Rex-San érintetlenségét egyértelmlen tartalmazd nyilvanos vagy egyéb nyilatkozat
megtétele) megtesz a jogsértésekkel és a visszaélésekkel kapcsolatban a Rex-San johirnevének megodvasa érdekében (ideértve a
jogsértés vagy a visszaélés Rex-San nevével torténd oOsszefliggésbe hozataldnak elkeriilését és a Rex-Sannal az ilyen események
kovetkeztében keletkez6 karok és kockazatok megelGzése és mérséklése érdekében tett intézkedéseket). A Vasarld koteles a Rex-
San ak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Rex-Sant a Vasarldo barmely jogellenes magatartasa
miatt vagy azzal 6sszefliggésben ér, ideértve, de arra nem korladtozva a Rex-Sannal szemben inditott barmely per vagy mas eljaras
kévetkezményeit és az azzal kapcsolatos minden koltséget.

7.3 A szerz3dés megkétésben meghatarozott szavatossagok korldtozasaval a Vasarlé elfogadja, hogy a jelen ASZF-ben foglalt
felel6sség-kizarasok, illetve korlatozdsok Gsszhangban vannak a Rex-San szerz6dés szerinti kotelezettségeinek természetével és a
szakmai gyakorlattal.

8. Szallitas

8.1 A szerzGdéssel a Rex-San vallalja, hogy a —a Vasarld erre irdanyuld igénye esetén - terméket kiszallitja, és a Vasarlé a terméken
tulajdonjogot ; mig a Vasarld vallalja, hogy a terméket a Rex-Santol atveszi és annak vételarat kifizeti.

8.2 A Rex-San a termékek tulajdonjogat a vételar teljes Gsszegének kifizetéséig fenntartja, a Vasarld csak azutadn szerzi meg a
termék tulajdonjogat, miutan a teljes vételdrat kifizette. A Rex-San leszdllitja a termékeket a megfelel6 és hozzd tartozd
dokumentacidval és biztositja, hogy a Vasarlé a termék tulajdonjogata szerz6désnek megfeleléen megszerezze.

8.3 A Rex-San szerz6désszeriien teljesit, ha a Vasarlonak atadja, vagy a megrendelésnek megfeleléen kiszallitja a terméket és
lehet6vé teszi a Vasarlo szamara, hogy azt a Vasarld megtekintse és a teljesités helyén megvizsgalja, tovabba a Vasarlét a
kiszallitasrdl id6ben értesiti.

8.4 Vallalkozasok esetében a Rex-San teljesitése akkor torténik meg, amikor a kiszallitandd terméket a Rex-San a szallitmanyozé
vallalat részére atadja és a Vallalkozd részére a szallitmanyozadsi szerz6désbll szarmazd jogok érvényesitését a Vallalkozéra
engedményezi. Fogyasztok esetében a Rex-San teljesitése akkor torténik meg, miutan Fogyaszté a megjelolt termékeket a
szallitmanyozd vallalattol atveszi. Amennyiben tobb tétel kerilt kiszallitasra, mint amennyi a megallapodasban szerepelt, akkor a
leszallitott tételek szama iranyado; kivéve, ha a Vasarlé indokolatlan késedelem nélkil visszautasitja ezeket a tételeket.

8.5 A Rex-San a megvasarolt terméket a szerz6désben szerepl6 mennyiségben, mindségben szdllitja le Vasarlonak. Amennyiben a
felek masképp nem éllapodtak meg, Ugy a Rex-San a vonatkozd sajat szabdlyzata szerint csomagolja be a terméket; amennyiben
nincs erre vonatkozdlag kiilon megallapodas, akkor az adott termék gy keriil becsomagoldsra, hogy az megfelel6 védelmet és
megG6rzést kapjon. Ugyanez vonatkozik a kiszallitandd termékekre is.

9. Karveszély

9.1 A termék hibas, ha annak hidnyzik a szerzédés szerinti jellemzGje. A termék abban az esetben is hibasnak tekinthetd, ha a
Vasarld részére mas termék lett kiszallitva. A Vasarld a hibas teljesités miatt akkor élhet panasszal, amikor a karveszély viselése
atszall a Vasarlora, ekkor a Vasarlonak jeleznie kell a termék hibajat a Rex-San részére. A Vasarlé késGbb is élhet reklamacios
jogaval, amennyiben a reklamacioé oka késGbb derl ki és a hibas teljesités a Rex-Sannak felréhato.

9.2 A karveszély atszallasat kovetben a Vasarld haladéktalanul koteles megvizsgalni a terméket, annak jellemzdit és mindségét. A
karveszély viselése akkor szall at a Vasarlora, amikor a Vasarlo a terméket atveszi; ugyanez vonatkozik arra az esetre is, amikor a
Vasarlé megtagadja a termékek atvételét annak ellenére, hogy a Rex-San biztositotta annak megtekintését és kiprobalasat.

9.3 Amennyiben a kar bekovetkeztére a karveszély a Vasarlora torténd atszallasat kovetden kerll sor, Ugy a Vasarldnak a termék
vételarat ki kell fizetnie, kivéve, ha a sériilés a Rex-San szerz6désszegésének eredménye. Amennyiben a Vasarl6 a termék
atvételével késedelembe esik, gy a Rex-San - az elGzetes értesitést és az atvételi pothataridé eredménytelen elteltét kdovetéen -
jogosult a terméket a késedelembe esett Vasarld koltségére harmadik személynek eladni. Ezen rendelkezések alkalmazanddk fizetési
késedelem esetén is, amennyiben a termék még nem kertlt atvételre és kifizetésre.

10. Rex San szavatossagvallalasai

10.1 A Rex-San szavatolja a Vasarlénak, hogy a termék a kézhezvételkor sériilésmentes. Igy a Rex-San szavatolja, hogy a termék
Vasarld altali atvételének idépontjaban:

a) a termék rendelkezik mindazon jellemzGkkel, amiben a felek megallapodtak vagy amennyiben erre vonatkozdéan nem jott létre

megallapodds, Ugy az megfelel a Rex-San vagy a gyarto altali leirasnak, illetve megfelel a Vasarld redlis elvarasainak, kilonos
tekintettel a termék jellegére és a termékre vonatkozd hirdetésekre.

b) a termék haszndlhatd arra a célra, amit a Rex-San meghatarozott vagy arra a célra, amire az adott termék altaldban hasznalhato.
c) a termék a megfelelé mennyiségben, méretben és sllyban kerilt leszallitasra.
d) termék megfelel a jogszabalyi el6irasoknak.

10.2 Fogyaszt6 altali vasarlas soran, amennyiben a termék az atvételt kdveté 6 hdnapon bellil meghibasodik, akkor ugy kell
tekinteni, hogy az adott termék mar az atvételkor hibas volt. Ellenkezd kikotés hidanyaban, a Vasarlé jogosult arra, hogy a hibas
termékre, a termék atvételét kovetd 12 honapon belll reklamaciot terjesszen el6. Ez nem vonatkozik a kovetkez6kre:

a) olyan hibadkra, amelyeket a Vasarlé ismert és amelyre tekintettel a Vasarlé arkedvezményt kapott (arcsokkentett termékek);

b) a szokdsos hasznalatbdl keletkez6 értékcsékkenésre;

c) azokra a szokasos hasznalat soran keletkezett hibakra, melyekrél a Vasarl6 mar az értékesités soran felvildgositast kapott és
melyek a Vasarlé szamara mar az atvételkor is nyilvanvaldak voltak; vagy

d) egyes specialis, a hasznalat jellegével 6sszefliggé esetekre.

10.3 A Vallalkozdkra mas reklamacios idészak vonatkozhat, mely eltérd idészak az egyes termékeken kerlil meghatarozasra. A hibas
teljesités nem reklamalhatd, ha a Vasarlé a termék hibajaval tisztdban volt, miel6tt atvette volna a terméket vagy az adott hibat a
Vasarld okozta. Abban az esetben ha a hibas teljesités kedvezményes (arcsdkkentett) vagy hasznalt termékre vonatkozik, a Vasarld



ésszer(i mértékl arkedvezményre jogosult, nem a termék cseréjére.
11. Sllyos szerzédésszegés
11.1 Ha a hibas teljesités sllyos szerz6désszegésnek mindsul, Vasarld jogosult:

a) a hibas termék hibatlan termékre vald kicserélésére vagy ha termék cseréje a hiba jellegére tekintettel nem indokolt, akkor a hiba
kijavitdsdhoz hidnyzd alkatrész ésszer(i hatéridén belll kiszallitdsdra. Abban az esetben, ha a termék alkatrésze hibdsodott meg,
akkor a Vasarld csak a meghibasodott alkatrészre cseréjét kérheti; amennyiben ez nem lehetséges, a Vasarlo elallhat a szerz6déstdl.
Nem jogosult a Vasarlé elallni a szerz6déstél, ha az elallds a hiba jellegére tekintettel nem indokolt, igy kilénésen, ha a hiba
késedelem nélkil kijavithatd; ebben az esetben a Vasarlo a hiba ingyenes kijavitasara jogosult;

b) a hiba kijavitasara;
c) a vételarbol levonasra kerlild ésszerl mérték(i arleszallitasra; vagy
d) a szerz6déstdl vald elallasra.

11.2 A reklamacid bejelentésével egyidejlileg Vasarlo tajékoztatja az Rex-Sant, hogy a fenti lehetGségek kodzil melyiket valasztja, ezt
kovetéen masik szavatossagi igényre csak a Rex-San jovahagyasaval jogosult attérni; kivéve, ha a Vasarlo a hiba kijavitasat kérte,
azonban a hiba nem javithaté. Amennyiben a hibat a Rex-San nem javitja ki belathatd id6én bellil vagy a Rex-San akként tajékoztatja
a Vasarldt, hogy az adott hiba nem kerl kijavitasra, igy a Vasarlo a vételarbdl ésszerl mértékl arleszallitast kérhet, vagy elallhat a
szerz6déstol.

11.3 Amennyiben a Vasarlé elmulasztja megjeldlni, hogy a fent emlitett szavatossagi jogok kozil melyik lehet6séget valasztja, ugy a
kisebb szerzddésszegések rész rendelkezései alkalmazandd (lasd alabbi XII.pont).

11.4 Abban az esetben, ha a Rex-San nem tud hibatlan terméket kiszallitani, vagy nem tudja kicserélni a hibas alkatrészt vagy
megjavitani a terméket, akkor a Fogyasztd ésszer(i mérték( arleszallitasra jogosult abban az esetben is, ha a Rex-San nem orvosolja
a helyzetet ésszer(i id6n belll, vagy ha a helyzet orvoslasa jelentds kellemetlenséget okozna a Fogyasztdnak.

12. Kisebb szerz6désszegések

12.1 Ha a hibas teljesités nem mindsul sulyos szerzédésszegésnek, (gy a Vasarld jogosult a hiba kijavitdsara vagy ésszer(i mértékd
arleszallitast kaphat a vételarbdl.

12.2 A Rex-San jogosult a hidnyzé alkatrészt leszallitani vagy a jogi hibat elharitani, kivéve, ha Vasarld arleszallitast igényelt vagy
eldllt a szerz6déstdl. Egyéb hibak orvosolasa — a Rex-San mérlegelése alapjan - kijavitassal vagy Uj termék kiszallitasaval torténik.

12.3 Amennyiben a Rex-San nem javitja ki a hibat ésszer( hataridében vagy nem hajlandé kijavitani a hibat, akkor a Vasarld jogosult
ésszer(i mérték( arleszallitast igényelni, ami a vételarbdl keriil levonasra vagy eldllhat a szerz6déstdl. A Vasarlé ebben az esetben a
kivalasztott szavatossagi igényrél masik szavatossagi igényre attérni csak a Rex-San jovahagyasaval tud.

13. Altalanos szabalyok szerzédésszegés esetére

13.1 Amennyiben a termék hibaja kijavithaté, de a hiba Ujbdli megjelenése vagy a hibak nagy szama miatt tovabbra sem
hasznalhatd, a Vasarld kérheti, hogy a hiba kijavitasara a termék kicserélésével keriljon sor, illetve a Vasarlo jogosult a szerzédéstdl
elalini.

13.2 Amennyiben (j termék kerll kiszallitasra, a Vasarld koteles a Rex-San részére az eredeti terméket (annak Gsszes tartozékaval
egyltt) a Rex-San koltségére visszakuldeni.

13.3 Amennyiben a Vasarlé a hiba bejelentésével indokolatlanul késedelembe esik (azaz a hibat tébb mint 2 hénapon tul jelenti be
azt koévetden, hogy a hiba idGben, kell6 gondossag mellett megallapithatd lett volna), gy a Vasarld felel6s a kozlés késedelmébdl
ered6 karokért. Ugyanez vonatkozik a rejtett hibakra, amik nem kerlltek azonnali bejelentésre azt kévetéen, hogy a hibat a Vasarld
észlelte és a terméket megfelel6 gondossaggal ellendrizte, azzal, hogy barmilyen szavatossagi igény legkésébb a termék kiszallitasa
uténi két éven belll terjeszthetd el6.

14. Min6ségi garancia

14.1 A minGségi garancia biztositdsa érdekében a Rex-San vallalja, hogy az adott termék alkalmas lesz a szokadsos hasznalatra
és/vagy rendelkezik a termék szokasos jellemzdivel.

14.2 A szavatossag id6tartama azon a napon kezdddik, amikor a termék Vasarld részére atadasra kerllt. Amennyiben a termék
Vasarld részére a szerzOdés szerint kiszallitasra kertl, a szavatossagi id6szak azon a napon veszi kezdetét, amikor a termék a kijel6lt
helyre kiszallitasra kerllt. Amennyiben a megvasarolt terméket nem a Rex-San, hanem harmadik fél helyezi lizembe, a szavatossag
attél a naptol kezdédik, amikor a termék lzembe lett helyezve, feltéve, hogy a Vasarld altal megrendelt termék az atvételétdl
szamitott 3 héten belll Gizembe helyezésre kerlil és a Vasarlé az lizembe helyezéssel kapcsolatosan az egyittmikodését biztositotta.
14.3 A Vasarld nem jogosult szavatossagi reklamacidra, ha a hibat kilsé koértilmény okozta azt kévetéen, hogy a karveszély viselése
atszallt a Vasarlora.

15. Elallas
Fogyaszté

15.1 A Fogyasztd jogosult a szerz6dést6l 14 napon belll eldllni, mely idétartam a szerzO6dés létrejottével kezdddik, ez a nap
kezdbdhet:

a) a termékek atvételétdl (adasvételi szerz6dés estén);
b) az utolsé kiszallitas atvételétdl (tobbféle termék adasvételi szerz6dése / tobbféle alkatrész kiszallitdsa esetén); vagy
c) az els6 szallitds atvételétdl (folyamatos teljesitésii szerz6dés esetén).

15.2 A Fogyasztd akként allhat el a szerz6déstdl, hogy az alabbi linken talalhatd online (irlapot kit6lti és elkildi. Amint a Fogyasztd
elklldte a kit6ltott Grlapot, azt a Rex-San irasban késedelem nélkil visszaigazolja. LINK: Szerzddéstdl vald elallas (irlap

15.3 Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl irdsban eldlini akként, hogy felmondasi nyilatkozatot kiild a Rex-San fenti cimére.

15.4 Amennyiben a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, igy a Fogyaszté a Rex-San altal kiszallitott termékeket a sajat koltségén
késedelem nélkil koteles az eldllastol szamitott 14 napon bellil visszaklldeni a Rex-San részére.

15.5 A Vasarlé a termékeket teljes egészében (azaz a kiszallitott tartozékokkal, alkatrészekkel és teljes dokumentacidval egyditt),
sértetlendl, tisztan, az eredeti csomagolasaban (ha lehetséges) és olyan allapotban és értékben koteles visszakildeni, amilyenben a
terméket megkapta. Ha a visszaklldend6 termékhez barmilyen tartaly is tartozik, akkor azt Gresen kell visszaktldeni.

15.6 Amennyiben a Fogyaszto akként dont, hogy a fentiekben meghatarozott idészakban elall a szerz6déstdl, a Fogyasztd koteles a
terméket a Rex-San részére és cimére kisérdlevéllel egyltt (nem sziikséges) visszakildeni, amiben megjel6li az elalldsa okat,
tovabba a szerzédéses dokumentum szamat és megadja a bankszamlaszamat. Ezen informacidk birtokaban tudjuk a leggyorsabban
feldolgozni az elallast.

15.7 A Fogyaszto felelésséggel tartozik a termékben bekdvetkezé mindazon értékcsokkenésért, ami a termék jellegétél és
jellemzéitdl eltéré hasznalatbol vagy kezelésbdl keletkezik.


https://www.rexsan.hu/elallas

15.8 Amennyiben a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, Ugy részére a szerzGdés szerint kifizetett teljes 6sszeget indokolatlan késedelem
nélkil, az elallastdl szamitott 14 napon beliil, a szerz6désben megjel6lt fizetési moédon a Rex-San visszafizeti.

15.9 Amennyiben a Fogyasztd eldll a szerzG6déstdl, a vételar teljes 6sszege abban az esetben kerll részére visszafizetésre, ha a
Fogyasztd a terméket az Rex-Sannak visszavitte vagy a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket a Rex-San részére visszakuldte.

15.10 A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy amennyiben részére a termék ajandékkal egyltt kerllt kiszallitdsra, ugy a Rex-San és
Fogyasztd kozott ajandékozasi szerzGdés jon létre, mely szintén megsziinik, ha a Fogyaszt6 az eldllasi jogaval élve 14 napon belil
elall az eredeti szerzddéstél, igy a Fogyasztd koteles a terméket az ajandékkal és egyéb tartozékaival egyltt a Rex-San részére
visszakuldeni. Amennyiben erre nem keril sor, gy arra a jogalap nélkili gazdagodas szabalyai iranyadok. Amennyiben a jogalap
nélkili gazdagodas 6sszege nem kertiil a Rex-San részére medfizetésre, Ugy a Rex-San jogosultta valik annak pénzbeli ellenértékére.

16. Egyéb

16.1 A Vallalkozé nem allhat el az adasvételi szerz6déstél, amennyiben a megvasarolt termék bruttdé ara az 500 000 Ft Osszeget
meghaladja.

16.2 Amennyiben a Vallalkozé a Rex-San hozzajarulasaval 14 napon belll eldll az adasvételt6l, agy a Vallalkozé tudomasul veszi,
hogy a Vallalkozé részére visszautalandd 6sszeg annyival cs6kkenhet, amennyivel id6kézben az adott termék ara csokkent.

16.3 Amennyiben a Rex-San hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozd az adasvételtdl

14 napon belll eldlljon és a Vallalkozd altal visszaadott termék nem eredeti csomagolasban (beleértve valamennyi tartozékot és
alkatrészt) kerll visszakildésre, ugy Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Rex-San a visszajard vételar 6sszegét annyival jogosult
cs6kkenteni, amennyi ahhoz sziikséges, hogy a terméket a Rex-San ismét értékesiteni tudja.

16.4 Amennyiben az adott termék nem kildhet6 vissza abban az allapotban, amiben a Vasarld atvette, Ugy a szerz6déstdl nem lehet
eldllni, illetve Gj termék kiszallitdsa nem igényelhetd. Ez nem vonatkozik a kévetkezd esetekre:

16.5 a) A termék allapota termék hibaellenérzése sordn valtozott meg.

16.6 b) A termék hibdssd mindsitése el6tt a Vasarld hasznalta a terméket.

16.7 c) A terméket a Vasarlonak felréhatd okbdl (szédndékossdg vagy gondatlansdg miatt) nem lehet az eredeti allapotaban
visszakildeni. VAGY

16.8 d) A terméket a Vasarld azel6tt eladta, hogy a terméket hibasnak taladlta volna, a terméket a Vasarld a rendeltetésszeri
hasznalat soran elhasznalta vagy megvaltoztatta. Amennyiben a termék csak egy része kerllt felhasznalasra, elfogyasztasra vagy
modositasra, Ugy a Vasarld koteles mindent visszakildeni, ami még visszaklldhet6 és koteles kompenzalni az Rex-Sant a termék
hasznalatabdl szarmazoé haszon dsszegéig.

16.9 Amennyiben a Vasarlé elmulasztja a hibat hataridében bejelenteni, Gigy nem jogosult a szerzédéstdl elallni.

16.10 A Vallalkozd nem jogosult a szerzédéstdl eldlini abban az esetben, ha a megrendelés Gsszege az 500.000,- Ft 6sszeghatart
elérni vagy meghaladja.

17. Adatvédelem

17.1 A Vasarlék személyes adatainak feldogozadsanadl a Rex-San részér6l ezekkkel a feltételekkel biztositjuk:
https://www.rexsan.hu/shop help.php?tab=privacy policy.

18. Munkaérak

18.1 A Rex-San a Weboldalon taladlhaté webaruhazban leadott megrendeléseket a nap 24 érajaban fogadja, a hét minden napjan, de
a rendelések feldolgozasa munkapanokon az adott napra vonatkozé munkaidében téténik. Az informacids rendszerek meghibasodasa
vagy vis major helyzet esetén a Rex-San semmilyen felel6sséget nem vallal azokra a munkadrakra, amelyek alatt nem volt elérhetd.
19. Arak

19.1 Az arak szerzédéses arak. Az online webaruhazban feltlintetett drak mindig aktualisak és érvényesek. Az egyes termékek
mellett feltlintetett arak végs6 arak, (az AFA-t és egyéb esetleges adodkat, illetékeket tartalmazzak) amelyek a Fogyaszté altal az

adott termékért fizetend6k (azonban nem tartalmazzak a szallitdsi dijat, a begyUjtési dijat, ami a Vasarlé valasztasa szerint a
.Kosarban" feltlintetésre kerul).

19.2 Az akcids drak a készlet erejéig (a specidlis akciés aron elérheté termékek szama feltlintetésre kertl) vagy korlatozott ideig
érvényesek.

19.3 Az "eredeti ar" a szoban forgd termékek/szolgaltatasok azon arara utal, amelyen a termék eredetileg a Rex-San webaruhazban
elérhet6 volt vagy az a gyartd altal javasolt kiskereskedelmi ar, amely nem tartalmaz semmilyen bdnuszt, promdciét, kilénleges
ajanlatot és egyéb kedvezményt. Ez az ,eredeti ar* mindig megjelenik az eladasi ar mellett, amely igy jobban tikrézi a termék piaci
arszintjét.

19.4 tekintettel arra, hogy a Vasarl6 altali megrendelés csak ajanlattételnek mindsiil, a Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Rex-San és
Vasarlé kozott nem feltétlenll jon Iétre szerzOdés, kiilondsen abban az esetben nem, amennyiben a Vasarld altal megrendelt
termékek ara a Rex-San belsé rendszerének hibajabdl tévesen jelenik meg a honlapon és errél a hibardl a Rex-San a Vasarlot
tajékoztatja.

19.5 A Rex-San fenntartja a jogat, hogy semmisnek tekintse azon adasvételi szerzGdéseket, amelyek sordn személyes vagy
bankkartya adatokkal stb. visszaéltek, illetve amennyiben arrdl birdség vagy egyéb hatdésag ekként dontott és errél a Rex-San a
Vasarlét tajékoztatja. A Vasarldé tudomasul veszi, hogy a vételdr nem érvényes a fent emlitett esetekben.

20. Megrendelések

20.1 Az ar feltintetésre kerlil a megrendelésben és a megrendelés megerGsitésének szdveges lzenetében. A megrendeléseket a
kovetkezé mddon lehet leadni:

a. a Rex-San altal miikodtetett webaruhazon keresztiil (webshop); vagy

b. emailben, amit az rendeles@rexsan.hu emailcimre kell elktldeni.

20.2 A Rex-San azt javasolja, hogy a webaruhdzban torténé megrendelés leaddsakor a Vasarld jelentkezzen be a regisztralt
felhasznaldi fidkjaba. A nyilvanos hozzaféréssel torténd bejelentkezéskor a Rex-San azt javasolja a Vasarloknak, hogy a megrendelés
leadasa utan jelentkezzenek ki a Rex-San fiokjukbol.

20.3 A Vasarlonak elkildott emailben megtaldhatd a tervezett kiszallitas idejére vonatkoz6 informacid. A szallitsi id6 és a szallitasi
koltség a Vasarlo altal kivalasztott opcidktdl fligg, melyek a megrendelés leaddsanak masodik Iépésében taldlhatdk.

21. Fizetési modok

21.1 A Rex-San a kovetkezd fizetési mddokat fogadja el:

a) banki atutalas;

b) utanvét

21.2 Amig a megrendelés Gsszege nem kerll teljes egészében kifizetésre és a Rex-San részére jovairasra, a termék a Rex-San
tulajdondban marad. A megrendelés leadasat kdvetéen a Vasarld a szamlazasi adatokat nem modosithatja.


https://www.rexsan.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
mailto:rendeles@rexsan.hu

22, Kiszallitas
Lehet6ségek

22.1 A Rex-San a termékeket szallitmanyozo céggel egylttmiikdodve szallitja ki. Vis major vagy az informacids rendszerben bealld
zavar esetén, a Rex-San nem vallal felel6sséget a késedelmes aruszallitasért. A felkinalt lehetéségekkel, az aktualis feltételekkel és
arakkal kapcsolatos informaciok a Weboldalon elérheték. A kiszallitds helye szerinti munkasziineti napokon a termékek kiszallitasa
korlatozottan torténik.

23. Egyéb rendelkezések

23.1 Amennyiben a Vasarld a vasarlas idépontjdban AFA befizetd jogi személy/véllalkozas vagy egyéni vallalkozé és a termékek 0%-
os AFA-val keriiltek megvasarlasra, akkor a termék kizarélag az adott jogi személy vagy vallalkozas képviseletére jogosult személy
részére vagy - a Rex-San részére megkulldott Ggyvédi/kozjegyzbi ellenjegyzéssel ellatott meghatalmazasban szereplé -
meghatalmazott személy részére, illetve egyéni vallalkozé esetében az egyéni véllalkozd részére kerll kiszdllitdsra. Az egyéni
vallalkozé esetében a kiszallitas a személyazonositdé okmany (személyi igazolvany vagy Utlevél) bemutatdsa ellenében torténik meg.

23.2 Amennyiben a V&sarld a vasarlds idépontjaban AFA befizetd és 0% AFA-t tartalmazd szémla lett részére kidllitva, akkor a
kiszallitas kotelez6en cégjegyzékben szerepld székhelyén torténik.

23.3 Amikor a Vasarld atveszi a termékeket a szallitmanyozé vallalattol, a Vasarld - a szallitmanyozd vallalat képviselGjével egylitt -
alaposan és medfeleléen megvizsgalja a kézbesitést (nevezetesen a csomagok szamat, a logdés csomagoldszalag sértetlenségét, és a
sértetlen csomagolast) és a mellékelt szallitdsi jegyzéket. A Vasarld a nem szerzddésszer(ien kiszallitott csomag atvételét
visszautasithatja, kilonésen, amennyiben a kiszallitds hianyos vagy a sérilt. Amennyiben a Vasarld a hibas kiszallitast elfogadja, a
Vasarld koteles a szalitmanyozo vallalat szallitasi jegyzékében feltliintetni a sérilés leirasat.

23.4 A hidnyos vagy sérult szallitast azonnal be kell jelenteni emailben az [...] emailcimre és a szallitmanyozo6 vallalat képviselGje
altal alairt karbejelenté lapon meg kell adni és be kell jelenteni a sérllés leirdsat és azt faxon, emailben vagy postan keresztiil,
késedelem nélkil kell elkildeni a Rex-San részére. A hidnyos szallitdsra vagy sérllt csomagoldsra vonatkozé reklamacié nem
korldtozza a Vasarld szavatossagi reklamaciora vonatkozo jogét; azonban ebben az esetben a Rex-San jogosult bizonyitani, hogy ez
nem minGsll szerz6désszegd teljesitésnek.

24, Zarorendelkezések
24.1 Az aruk nemzetkozi adasvételére vonatkozo Egyesult Nemzetek Egyezménye nem alkalmazando.

24.2 A Rex-San a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl szo6l6 torvény szerinti magatartasi kodex-
szel nem rendelkezik.

24.3 A Rex-San és a Vasarld kozotti barmilyen vitds kérdést a felek birdsagon kivil, békéltetd eljaras keretében rendezik. A
Fogyasztdk az online adasvétellel kapcsolatos vitak rendezésére jogosultak a Budapesti Békéltet6é Testiilethez (Székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt 99. III. emelet 310.; Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.; Email: bekelteto.testulet@bkik.hu; Telefon:
(1) 488 2131; Telefax: (1) 488 2186) fordulni.

24.4 A Rex-San azt javasolja Vasarldinak, hogy helyzet megoldasa érdekében el6szor Iépjenek kapcsolatba a Rex-Sannal a fenti
elérhet6ségeken.

24.5 Jelen ASZF 2019. januar 1. napjatdl hatalyos, minden korabbi ASZF ezen id3ponttdl hatalyat veszti.
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